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Bienne, 3 aprile 2024

Nuova identita di Mozair SA: ELESA SWITZERLAND SA

Siamo lieti di informarvi che, con decorrenza immediata, MOZAIR SA — An Elesa Company, societa del gruppo
Elesa da giugno 2021, a seguito dell’acquisizione del 100% del capitale sociale della societa MOZAIR SA,
cambiera denominazione e diventera:

ELESA SWITZERLAND SA

Nata da una fruttuosa collaborazione durata oltre 50 anni, la partnership tra Elesa e Mozair ha contribuito a
promuovere con successo il marchio ELESA e i suoi prodotti di alta qualita in un mercato tecnicamente molto
esigente come quello svizzero.

Indirizzo della sede legale, partita IVA, numero di telefono nonché il sito web resteranno invariati.

Gli indirizzi di posta elettronica, sia quello generale sia quello dei vostri diretti corrispondenti varieranno come
segue:

info@elesa.ch | nome.cognome@elesa.ch

Al fine di garantire il corretto flusso delle comunicazioni e che nulla vada perduto, un sistema di
reindirizzamento automatico inoltrera tutte le vostre e-mail ai corretti destinatari in maniera puntuale.

Vi invitiamo a modificare la nuova denominazione su tutti i documenti fiscali e non che ci saranno recapitati a
partire da oggi, a modificare gli indirizzi di posta elettronica nella vostra rubrica e contattarci per ogni
eventuale necessita.

Elesa Switzerland resta a vostra disposizione e vi offre:

» un'organizzazione di specialisti che comprende un team di tecnici commerciali e un customer service
che garantira la continuita del livello di servizio;

= uno stock locale e la disponibilitd dell’intera gamma prodotti per tutti i clienti svizzeri;

= un sito e-commerce ricco di informazioni sui prodotti e servizi utili per tutti gli utenti che vorranno
comprare online;

= oltre 55.000 codici prodotto standard e la possibilita di ottenere speciali customizzazioni grazie alla
collaborazione tra il supporto tecnico locale e I'Ufficio Tecnico della casa madre in Italia;

= disegni CAD in tutti i formati;

* una newsletter mensile con numerose informazioni e suggerimenti sulle applicazioni piu interessanti,
nonché video e animazioni prodotti per approfondire tutti i dettagli tecnici.

Alla base dello sviluppo della propria presenza internazionale Elesa ha sempre posto la capacita di adattare le
proprie strategie commerciali al mercato locale di riferimento, rispettando le pratiche commerciali e le abitudini
del Paese in cui opera, al fine di garantire la completa continuita d’azione.

Per questo motivo, siamo felici di esprimere la nostra viva soddisfazione nel poter continuare a collaborare
nello sviluppo dei vostri progetti con la medesima dedizione e passione che hanno sempre contraddistinto
Mozair e di accompagnarvi nel percorso verso il vostro successo.

Cordiali saluti
Il Team di ELESA SWITZERLAND SA
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