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Bienne, le 3 avril 2024

Nouvelle identité de MOZAIR SA : ELESA SWITZERLAND SA

Nous avons le plaisir de vous informer que MOZAIR SA — An Elesa Company, société du groupe Elesa a partir
de juin 2021 a la suite de l'acquisition de 100% du capital de la société MOZAIR SA, prend dés a présent le
nom de :

ELESA SWITZERLAND SA

Fruit d'une collaboration fructueuse depuis plus de 50 ans, le partenariat entre Elesa et Mozair a permis de
promouvoir la marque ELESA et ses produits de haute qualité sur le marché trés exigeant techniquement
qu’est celui de la Suisse.

L'adresse du siége social, le numéro de TVA, le numéro de téléphone ainsi que le site internet restent
inchangés. L’adresse e-mail générale ainsi que ceux de vos correspondants auprés de la filiale en Suisse vont
étre remplacés par :

info@elesa.ch | prénom.nom@elesa.ch

Un systéme de redirection acheminera automatiquement vos e-mails envoyés aux anciennes adresses aux
destinataires corrects pour garantir que rien ne soit perdu dans le flux des communications.

Nous vous invitons a procéder au changement de la raison sociale sur tous les documents qui nous seront
adressés et a nous contacter pour tout besoin éventuel.

Elesa Switzerland reste toujours a I’écoute et vous offre :

= une organisation compétente qui compte une équipe d'ingénieurs commerciaux et un service client qui
garantira la continuité du niveau de service ;

= la disponibilité de la gamme a tous les clients Suisse a travers un stock dédié sur place ;

» un site internet de vente en ligne riche en informations et en services pour les usagers ;

= plus de 55’000 éléments normalisés et la possibilité de les personnaliser grace au support technique
local et avec le soutien du Bureau Technique de la maison mére en ltalie ;

= e téléchargement des plans CAD dans tous les formats ;

= une newsletter mensuelle avec les nouveautés, des suggestions sur les applications les plus
intéressantes ainsi que des vidéos et des animations pour en savoir plus sur le fonctionnement de nos
produits.

A la base du développement de sa présence internationale, Elesa a toujours misé sur sa capacité d’adapter
ses stratégies commerciales au marché de référence local, dans le respect des pratiques et habitudes
commerciales du pays dans lequel elle opére. C’est pourquoi nous nous réjouissons d’avance de vous soutenir
avec la méme passion qui a toujours caractérisé Mozair dans vos projets et de continuer a vous accompagner
sur le chemin de votre réussite.

Cordialement,
Votre équipe ELESA SWITZERLAND SA
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